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ج( دقة الأحكام بمحكمة الا�ستئناف :

يلاحظ من خلال الر�سم البياني ارتفاع ايجابي في ن�سبة ت�أييد �أحكام محكمة الا�ستئناف بمقدار 

و�أما عن  2008م،  2009م مقارنة بن�سبة )66%( في عام  )4.4%( حيث بلغت )70.4%( في عام 

ن�سبة النق�ض فيلاحظ انخفا�ض �إيجابي في هذه الن�سبة حيث بلغت )29.6%( في عام 2009م مقارنة 

بن�سبة )34%( في عام 2008م، ويدل هذا على �أداء �إيجابي للمحكمة في نتائج هذا الم�ؤ�شر. 

ح( الق�ضايا العمالية الم�سجلة بمحكمة الا�ستئناف:

الا�ستئناف في عام  الم�سجلة بمحكمة  العمالية  الق�ضايا  ارتفاع في عدد  البياني  الر�سم  يلاحظ من 

2009م بن�سبة وقدرها )52%( حيث تم ت�سجيل )1006( ق�ضايا عمالية عام 2008م بينما تم ت�سجيل 

)1527( ق�ضية في عام 2009م.

)3( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بمحكمة الاستئناف

أ( القضايا / المواد / الطلبات المسجلة بمحكمة الاستئناف:
يلاحظ من الر�سم البياني �أدناه ارتفاع في عدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 مقارنة بعام 2008 

حيث �إن ن�سبة الزيادة بلغت %29.

ب( معدل الفصل للقضايا ذات الطبيعة النزاعية بمحكمة الاستئناف:
يلاحظ من خلال الر�سم البياني ارتفاع عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2009م مقارنة بعام 2008م 

بن�سبة وقدرها )11.4%( حيث تم ف�صل عدد )3552( ق�ضية بمحكمة الا�ستئناف في عام 2008م 

مقارنة بـ )3956( ق�ضية في عام 2009م، ويمكن ملاحظة �أن محكمة الا�ستئناف وعلى الرغم من 

زيادة عدد الق�ضايا في عام 2009 �إلا �أنها حافظت على معدل ف�صل عام جيد بلغ )%89(.
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) 4 ( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بمحكمة التمييز.

أ( القضايا المسجلة بمحكمة التمييز:
هناك ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009م مقارنة بعام 2008م بن�سبة وقدرها )14%( حيث 

تم ت�سجيل عدد )1016( طعناً في عام 2009م مقارنة بـ )895( طعناً في عام 2008م وذلك نتيجة 

طبيعية للعلاقة الطردية بين �أحكام محكمة الا�ستئناف والطعون الم�سجلة في محكمة التمييز حيث تم 

ر�صد ارتفاع عدد الأحكام ال�صادرة بمحكمة الا�ستئناف بن�سبة وقدرها )11.4%( في عام 2009م.

ب( معدل الفصل بمحكمة التمييز:
حققت محكمة التمييز في 2009م معدل ف�صل وقدره )92%( وهو معدل عالٍ ي�ضاف �إلى �إنجازات 

محاكم دبي وتجدر الإ�شارة �إلى �أن معدل الف�صل المحقق في عام 2009 يقل بن�سبة 6% عن المعدل 

المحقق في عام 2008 وذلك يرجع �إلى �سببين: �أولهما الزيادة في عدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 

مقارنة بعام 2008 وثانيهما �إلى قلة الق�ضايا المتداولة والمرحلة من �سنوات �سابقة قبل عام 2009.

خ( معدل الف�صل بالق�ضايا العمالية بمحكمة الا�ستئناف:

بالمقارنة مع عدد  ما  نوعاً  م�ستقر  2009م  ال�صادرة في  العمالية  الأحكام  �أن عدد  الرغم من  على 

الأحكام ال�صادرة في 2008م، �إلا �أن معدل ف�صل الق�ضايا العمالية في محكمة الا�ستئناف قد انخف�ض 

الق�ضايا  الكبيرة في  الزيادة  الى  الانخفا�ض  ويرجع هذا   ،2009 �إلى )82%( في  و�صلت  ن�سبة  �إلى 

العمالية الم�سجلة في عام 2009 مقارنة بعام 2008 والتي و�صلت �إلى %52. 

8- معدل وعمر الق�ضايا المتداولة في محكمة الا�ستئناف:

بالن�سبة للق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى 2010 والتي بلغ �إجماليها 1906 ق�ضايا والتي تم 

ر�صدها بتاريخ 2010/1/4، يبلغ عمر 88% منها �أقل من 365 يوماً �أي �أنها م�سجلة في عام 2009 

�أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد  وهي ن�سبة ممتازة ت�شير �إلى 

تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 8% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2008 و4% فقط 

من الق�ضايا عمرها يزيد على ال�سنتين.
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هـ( معدل وعمر الق�ضايا المتداولة في محكمة التمييز:

بالن�سبة للق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى 2010 يبلغ عمر 97% منها �أقل من 365 يوماً �أي �أنها 

م�سجلة في عام 2009 وهي ن�سبة ممتازة جداً ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا 

حديثة ولا يوجد تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 1% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام

)3 ق�ضايا فقط( 2008 و2% فقط من الق�ضايا عمرها يزيد على ال�سنتين )8 ق�ضايا فقط(.

ج( الطعون العمالية الم�سجلة بمحكمة التمييز:

التمييز  الم�سجلة بمحكمة  العمالية  الق�ضايا  2009م في عدد  18% في عام  بن�سبة  ارتفاع  يمكن ملاحظة 

مقارنة بعام 2008حيث تم ت�سجيل عدد 129 طعناً عمالياً في عام 2009م مقارنة بـ 109 في عام 2008م.

د( معدل الف�صل في الطعون العمالية بمحكمة التمييز:

في عام 2009 حققت محكمة التمييز معدل ف�صل و�صل �إلى 71% مقارنة بالمعدل المحقق 117% في 

2008، ويعود ذلك �إلى ارتفاع عدد الق�ضايا العمالية الم�سجلة بمحكمة التمييز والذي بلغ %18.
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تم الانتهاء من 1074 ملف تنفيذ عمالي ما يمثل 19% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

تم الانتهاء من 532 ملف تنفيذ مدني ما يمثل 9% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

تم الانتهاء من 285 ملف تنفيذ �أحكام ما يمثل 5% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

تم الانتهاء من 391 ملف �إنابة ما يمثل 7% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

تم الانتهاء من 329 ملف تنفيذ تجاري ما يمثل 6% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

– تنفيذ  الإيجارات  – تنفيذ  التنفيذ )الغرامات  �أنواع ملفات  449 ق�ضية - باقي  تم الانتهاء من 

�شرعي – �أوامر �إدارية – غرامات �شرعية – تنفيذ �أمور م�ستعجلة – انابات �شرعية – تنفيذ �أمور 

م�ستعجلة �شرعية(

ما يمثل 10% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

ثانيا ً : سرعة التنفيذ الشاملة  :
هذا الم�ؤ�شر يقي�س الزمن الم�ستغرق لتنفيذ الق�ضايا بغ�ض النظر عن تاريخ ت�سجيلها.

2009م تم الانتهاء منها في مدة  21% من الق�ضايا المنفذة في عام  �أن  البياني  الر�سم  يلاحظ من 

زمنية لا تتجاوز �شهراً، 30% ا�ستغرق زمن التنفيذ فيها ما بين �شهر �إلى ثلاثة �أ�شهر، و14% ا�ستغرق 

�أ�شهر، و7% ا�ستغرق زمن التنفيذ فيها ما بين �ستة  زمن التنفيذ فيها ما بين ثلاثة �أ�شهر �إلى �ستة 

و%21  �شهراً،   12 �إلى  �أ�شهر  ت�سعة  ما بين  فيها  التنفيذ  ا�ستغرق زمن  و%7  �أ�شهر،  ت�سعة  �إلى  �أ�شهر 

ا�ستغرق زمن تنفيذ الحكم فيها �أكثر من �سنة. مجموع عدد الق�ضايا المنفذة في عام 2009م ي�ساوي 

5648 ق�ضية بمعدل تنفيذ %51.5.

) 5 ( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بالتنفيذ المدني

تنفيذ  المحاكم بمختلف درجاتها وكذلك  ال�صادرة من  المدنية  الأحكام  بتنفيذ  التنفيذ  �إدارة  تقوم 

الطلبات الق�ضائية والأحكام ال�صادرة من مختلف المحاكم النظامية وال�شرعية الداخلية والخارجية 

عن طريق الانابات الق�ضائية الواردة من تلك المحاكم.

على  النتائج  هذه  ا�ستعرا�ض  و�سيتم  الأداء  م�ؤ�شرات   )3( لعدد  الأداء  نتائج  التقرير  هذا  ويو�ضح 

النحو التالي:

م�ؤ�شر معدل التنفيذ. 11 .

م�ؤ�شر �سرعة التنفيذ ال�شاملة. 22 .

م�ؤ�شر �سرعة التنفيذ من الم�سجلة. 33 .

أولا : مؤشر معدل التنفيذ :
الم�سجلة  الق�ضايا  المنتهية خلال �سنة على عدد  الق�ضايا  ن�سبة  الم�ؤ�شر باحت�ساب  يتم احت�ساب هذا 

وهذا الم�ؤ�شر ي�ستخدم لقيا�س ن�سبة الانجاز في حجم العمل في المحكمة. حقق هذا الم�ؤ�شر معدل تنفيذ 

بلغ 52% وهو معدل يقل بن�سبة 25% عن المعدل المحقق في عام 2008ويرجع هذا الانخفا�ض ب�شكل 

رئي�سي الى الزيادة الكبيرة في عدد ق�ضايا التنفيذ الم�سجلة في عام 2009 والتي و�صلت ن�سبة الزيادة 

فيها الى 40% مقارنة بما تم ت�سجيله في عام 2008 .

وبالنظر �إلى الق�ضايا المنتهية )المنفذة( والمبينة في الر�سم البياني التالي يت�ضح الآتي: 

تم الانتهاء من 2200 ملف تنفيذ بالر�سوم ما يمثل 39% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.
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)6( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بالقضايا الجزائية

فالم�شرع  العام،  النظام  على  �أو  الدولة   على  اعتداء  �أو  العامة  الم�صلحة  على  اعتداء  الجريمة هي 

حدد �أنواع الجرائم )جناية – جنحة – مخالفة( وحدد العقوبات المنا�سبة لها. وتخت�ص المحكمة 

الجزائية بالف�صل في الق�ضايا الجزائية المعرو�ضة عليها من النيابة العامة. وفي هذا الق�سم �سنعر�ض 

م�ؤ�شرات �أداء الق�ضايا الجزائية بالمحكمة الابتدائية ومحكمة الا�ستئناف ومحكمة التمييز.

 

أولًا: مؤشرات القضايا الجزائية بالمحكمة الابتدائية 

1- الق�ضايا الجزائية الم�سجلة:

�سجل الم�ؤ�شر ارتفاعاَ قدره 30% في عام 2009 مقارنة بعام 2008 ويمكن �إرجاع �سبب هذه الارتفاعات 

المتتالية بعدد الق�ضايا الم�سجلة �إلى ارتفاع الكثافة ال�سكانية خلال نف�س الفترة حيث �شهدت الإمارة 

ارتفاعاً بعدد ال�سكان نظراً للتطور العمراني وكونها بيئة جاذبة للا�ستثمارات. 

2-الأحكام ال�صادرة:

عدد الأحكام �شهد ارتفاعات متتالية وذلك تما�شيا مع الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009، حيث ارتفع الم�ؤ�شر بن�سبة 

21% في عام 2009، فقد �أ�صدرت المحكمة الجزائية 30567 حكم مقارنة بـ 25257 حكماً في عام 2008.

بتحليل معدل الف�صل يتبين انه ف�صل في 97.6% في عام 2007 حيث تم ا�صدار 19239 حكم مقارنة 

بعدد 19769 ق�ضية م�سجلة، وقد ارتفع م�ؤ�شر معدل الف�صل في عام 2008 بزيادة 2.3% عن عام 

�أما  ق�ضية محالة،   25277 مقابل  25257 حكماً  ب�إ�صدار  وذلك   %99.9 الم�ؤ�شر  �سجل  2007 حيث 

30567 حكماً مقابل  93.3% وذلك ب�إ�صدار  2009 فقد انخف�ض م�ؤ�شر معدل الف�صل �إلى  في عام 

32760 ق�ضية م�سجلة بانخفا�ض وقدره 6.6%، ويرجع هذا الانخفا�ض في هذا المعدل ب�شكل رئي�سي 

�إلى الزيادة في عدد الق�ضايا الم�سجلة والتي زادت بن�سبه وقدرها 30% مقارنة بعام 2008.

ثالثاً : سرعة التنفيذ من الملفات المسجلة :
هذا الم�ؤ�شر يقي�س �سرعة الانتهاء من الملفات الم�سجلة خلال فترة وذلك باحت�ساب المدة من تاريخ 

الت�سجيل �إلى تاريخ الانتهاء من التنفيذ.

من خلال الر�سم البياني يت�ضح �أن ن�سبة 79% )مقارنة بـ 74% في عام 2008( من الق�ضايا المنفذة تم 

الانتهاء منها في مدة زمنية لا تتجاوز ثلاثة �أ�شهر ويعد هذا �أداء جيداً بالن�سبة لق�ضايا التنفيذ، وان 

ن�سبة 15% تم الانتهاء منها في مدة زمنية تتراوح ما بين ثلاثة �إلى �ستة �أ�شهر، و4% تم الانتهاء منها 

في مدة زمنية تتراوح ما بين �ستة �إلى ت�سعة �أ�شهر، و2% فقط تم الانتهاء منها في مدة زمنية تتراوح 

ما بين ت�سعة �أ�شهر �إلى �سنة، مجموع عدد الق�ضايا المنفذة من الم�سجلة في عام 2009 ي�ساوي 3361 

ق�ضية منفذة من �أ�صل 10974 ق�ضية خلال العام ذاته.

رابعا: أرشفة كافة معاملات التنفيذ  
تحر�ص محاكم دبي كل الحر�ص على تقديم �أف�ضل الخدمات لعملائها، لذا فهي لا تتوانى عن البحث 

عن كل ما من ��شأنه الارتقاء بالخدمات تحقيقا لر�ؤيتها، �سعيا منها  للارتقاء بخدماتها الإلكترونية 

وذلك من خلال تطبيق الخطط الم�شتركة مع بقية الإدارات حيث �إن �أر�شفة الملفات �سي�ساهم وب�شكل 

�إلكترونياً دون الحاجة  كبير في تي�سير العمل بق�سم الخدمات المركزية، وذلك بالعودة �إلى الملفات 

الإدارة والخا�صة  ب�أق�سام  المتداولة  الملفات  ب�أر�شفة كافة  التنفيذ  �إدارة  الأر�شيف.قامت  �إلى  للعودة 

بالأعوام 2000 �إلى 2007 والتي بلغ عددها 3697 ملفاً بمتو�سط 200 ورقة في الملف.
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2-الأحكام ال�صادرة من محكمة التمييز:

ارتفع عدد الأحكام ال�صادرة من محكمة التمييز في عام 2009 بن�سبة وقدرها 17% حيث �أ�صدرت 

المحكمة في عام 2009 عدد 496 حكماً مقارنة بـ 425 حكماً في عام 2008. وبتحليل الم�ؤ�شر نرى �أن 

محكمة التمييز حققت ن�سبة  99% كمعدل ف�صل )الق�ضايا المحكومة / الق�ضايا الم�سجلة( في عام 

2009 مقارنة 95% في عام 2008 �أي بزيادة 4% مما ي�شير �إلى �أداء ايجابي بالرغم من زيادة عدد 

الق�ضايا الم�سجلة بن�سبة %11.
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ثانياً: مؤشرات القضايا الجزائية المسجلة بمحكمة الاستئناف. 

1-الق�ضايا الم�سجلة:

�سجل الم�ؤ�شر في عام 2009 ارتفاعاً بن�سبة 9.3% في عدد ق�ضايا الا�ستئناف الم�سجلة مقارنة بعام 

2008 وذلك من خلال ت�سجيل عدد 7623 ق�ضية ا�ستئناف جزائي في عام 2009 مقابل 6976 في عام 

2008 ويرجع �سبب الارتفاع �إلى الزيادة في عدد الأحكام ال�صادرة من المحكمة الابتدائية.

2- الأحكام ال�صادرة من محكمة الا�ستئناف:

�سجل  2009 حيث  عام  12% في  بلغ  الا�ستئناف  ال�صادرة من محكمة  الأحكام  بعدد  ارتفاع  هناك 

الم�ؤ�شر ارتفاعاً �إيجابياً في عدد الأحكام ال�صادرة في عام 2009  حيث تم �إ�صدار عدد 6413 حكم 

ا�ستئناف جزائي مقارنة بـ 5754 حكماً في عام 2008 بارتفاع  وقدرة 659 حكماً.
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ثالثاً: مؤشرات القضايا الجزائية بمحكمة التمييز: 

1-الق�ضايا الم�سجلة بمحكمة التمييز:

2009 بن�سبة وقدرها %11  هناك ارتفاع بعدد الق�ضايا الجزائية الم�سجلة بمحكمة التمييز في عام 

مقارنة بعام 2008 حيث تم ت�سجيل عدد 499 ق�ضية في عام 2009 مقارنة بـ 449 ق�ضية في عام 2008 

بارتفاع يقدر بعدد 50 ق�ضية.
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المتحقق 2009الم�ستهدف 2009المتحقق 2008الم�ستهدف 2008المتحقق2007م�ؤ�شر الأداءالفئة

العمليات

معدل زمن تقديم الخدمة

في الكاتب العدل

----

40 د -  للموظف العادي

20 د -  للموظف ال�شامل

26 د35 د

الموظفون

متو�سط عدد المعاملات المنجزة

 لكل الكاتب العدل

1050011.00011.002110009900

الموظفون

متو�سط عدد المعاملات المنجزة

 لكل موثق

48005100510756005330

الإجراءات

ن�سبة الأخطاء المكت�شفة 

في المعاملات

------%5%4%4

956437عدد ال�شكاويالعملاء

3 - أرشفة كافة معاملات إدارتي الكاتب العدل والتنفيذ  
تحر�ص محاكم دبي كل الحر�ص على تقديم �أف�ضل الخدمات لعملائها، لذا فهي لا تتوانى عن البحث 

عن كل ما من ��شأنه الارتقاء بالخدمات تحقيقا لر�ؤيتها، �سعيا منها  للارتقاء بخدماتها الإلكترونية 

وذلك من خلال تطبيق الخطط الم�شتركة مع بقية الإدارات حيث �إن �أر�شفة الملفات �سي�ساهم وب�شكل 

�إلكترونياً دون الحاجة  الملفات  �إلى  بالعودة  المركزية وذلك  بق�سم الخدمات  العمل  تي�سير  كبير في 

للعودة �إلى الأر�شيف.

�أر�شفة  عبر  و2006   2005 لعامي  العدل  الكاتب  معاملات  كافة  �أر�شفة  دبي  محاكم  �أنجزت  فقد   

1.156.987 ورقة تخ�ص ما يعادل 175 �ألف معاملة. وبح�سب الخطة المو�ضوعة للعمل ف�إن جميع 

معاملات الكاتب العدل �سوف تتم �أر�شفتها بحلول �شهر �إبريل 2010 حيث �إن �إجمالي عدد معاملات 

الكاتب العدل من عام 1981 �إلى عام 2006 هي 848.461 معاملة. كما قامت �إدارة التنفيذ ب�أر�شفة 

كافة الملفات المتداولة ب�أق�سام الإدارة والخا�صة بالأعوام 2000 �إلى 2007 والتي بلغ عددها 3697 

ملفاً بمتو�سط 200 ورقة في الملف.

) 7 ( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بمعاملات الكاتب العدل

�إدارة الكاتب العدل في محاكم دبي لها فروع متعددة تغطي مختلف مناطق الإمارة، وهي فرع الطوار 

وفرع البر�شاء وفرع الدائرة الاقت�صادية، بالإ�ضافة �إلى الفرع الرئي�سي بمبنى المحاكم. وت�ؤدي هذه 

�إلى  تقريب موقع الخدمات  المتعاملين من حيث  الت�سهيل على جمهور  وبارزاً في  فعالًا  الفروع دوراً 

�أماكن تواجدهم.

1- انخفاض بنسبة 3% في معاملات الكاتب العدل:
 ت�شير الإح�صائيات المتعلقة بالمعاملات المنجزة لدى الكاتب العدل خلال عام 2009 بانخفا�ض طفيف 

يقدر بن�سبة 3%، حيث تم ت�سجيل عدد 138714 معاملة مقارنة بـ 142915 معاملة في عام 2008

لإدارة وفروعها

�سنة 2009�سنة 2008

توثيق

�إثبات 

تاريخ

محررات 

الن�شر

عقود

الكنائ�س

توثيقالمجموع

�إثبات

 تاريخ

محررات 

الن�شر

عقود

الكنائ�س

المجموع

5584841544605170081761197789الفرع الرئي�سي

فرع دائرة التنمية 

الاقت�صادية

--------1602415043------15043

33547311----488742704614936246976فرع البر�شاء

229668571--7110018101977147868273فرع الطوار

1255582164157021429151373001763650138714المجموع

�إجمالي معاملات  50% من  ن�سبة  ا�ستحوذ على   2008 الطوار في عام  �أن فرع  كما يمكن ملاحظة 

الكاتب العدل. وفي عام 2009 ا�ستحوذ على ن�سبة 49% وذلك ب�سبب قرب الموقع من الكثافة ال�سكانية 

والمحلات والمراكز التجارية، وتوزعت الن�سبة المتبقية في عام 2009 على فرع البر�شاء بن�سبة %34، 

فرع دائرة التنمية الاقت�صادية بن�سبة 11%، الفرع الرئي�سي بن�سبة %6.

2 - نتائج الأداء في الكاتب العدل:
ت�شير النتائج المو�ضحة في الجدول �أدناه �إلى تحقيق نتائج �إيجابية في الأداء وب�شكل خا�ص في م�ؤ�شر 

معدل زمن تقديم الخدمة في الكاتب العدل وم�ؤ�شر متو�سط عدد المعاملات المنجزة، كما �أن هناك 

تمت  والتي  المعاملات  حجم  من  العينة  �أن  ملاحظة  )مع  المكت�شفة  الأخطاء  ن�سبة  في  انخفا�ضا 

مراجعتها كانت في حدود 400 معاملة(.
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الطلاق حيث تم ت�سجيل عدد )656(  معاملة في 2008، فيما بلغت في عام 2009 )727( معاملة، �أي 

بلغت ن�سبة الطلاق 20% مقارنة  ب�إجمالي معاملات الزواج في 2009 والتي بلغت )3675( معاملة. 

ج( التسويات في الحالات الأسرية: 
حقق ق�سم الإ�صلاح الأ�سري نجاحا ملمو�سا في عام 2009 مقارنة بعدد حالات الم�شاكل الأ�سرية الم�سجلة، 

ويرجع هذا النجاح �إلى جهد الموجهين الأ�سريين، الذين يبذلون جهداً كبيراً في التوفيق بين المتخا�صمين 

الح�سنة  بالموعظة  النزاع  �أط��راف  و�إق��ن��اع  الن�صيحة  وتوجيه  الأ�سرية  الخلافات  معالجة  ومحاولة 

ق�سم  �أن  بالذكر  والجدير  طرف.  كل  ل�شخ�صية  المنا�سبة  والاجتماعية  النف�سية  الأ�ساليب  وبا�ستخدام 

التوجيه والإ�صلاح الأ�سري ا�ستقبل في هذا  العام 2750 حالة خلاف �أ�سري بزيادة 12% عن عام 2008 

ونجح في الو�صول �إلى ال�صلح �أو الاتفاق في 60% من الحالات، وتمت �إحالة 40% منها �إلى الق�ضاء، ويعتبر 

هذا الإنجاز نقطة م�ضيئة في ا�ستمرار الأداء بنف�س الم�ستوى رغم الزيادة العددية للحالات وهو ا�ستمرار 

في ريادة محاكم دبي نحو �إيجاد وتفعيل القنوات البديلة للتقا�ضي والذي �ساهم ب�شكل كبير وملحوظ في 

ا�ستقرار الأ�سر المواطنة والمقيمة في �إمارة دبي ب�شكل خا�ص ودولة الإمارات ب�شكل عام.

) 8 (نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بمعاملات الأحوال الشخصية

أ( ارتفاع نسب المعاملات الأحوال الشخصية %3: 
�سجل ق�سم خدمات الأحوال ال�شخ�صية ب�إدارة الأحوال ال�شخ�صية خلال الفترة من 2009/1/1 حتى 

2009/12/31 ارتفاعاً ن�سبياً في المعاملات ال�شرعية على مختلف �أنواعها، حيث �شملت معاملات 

الزواج والطلاق الإ�شهادات والت�صديقات والتي بلغت مجموعها )13399( مقارنة بالعام الما�ضي في 

نف�س الفترة )13034( معاملة �أي زيادة بن�سبة 3% وبن�سبة 28% مقارنة بعام 2007، بالإ�ضافة �إلى 

الدور الفعال لموظفي ال�شعبة في التجاوب مع المراجعين بال�شكل المطلوب  مما �سهل عملية ا�ستيعاب 

ت�سجيل هذه المعاملات طوال هذه ال�سنة، وهذا دليل على المجهود الكبير الذي بذله الموظفون، وي�أتي 

كل ذلك من خلال التوجيهات ال�سليمة من قبل الم�س�ؤولين بالمحاكم، والتي ت�سعى دائما للو�صول �إلى 

تقديم �أف�ضل الخدمات. والجدير بالذكر �أن معدل المدة اللازمة لإنجاز الطلبات بعد ا�ستقبالها من 

موظفي الا�ستقبال  بلغ  �أقل من ع�شر دقائق نتيجة لتطبيق الخدمة ال�شاملة.

         

ب( زيادة نسب تسجيل معاملات الزواج: 
بلغ عدد المعاملات المتعلقة بالزواج والطلاق المنجزة في عام 2009 ب�صالة الأحوال ال�شخ�صية 4402 

معاملة بزيادة تقدر ب 13% في ت�سجيل معاملات الزواج مقارنة بعام 2008 والتي بلغت 3239 معاملة 

وغير  المواطنة  غير  من  والمواطن  مواطنة  من  المواطن  زواج  ت�شمل  والتي  الفئات  بمختلف  وجاءت 

المواطن من المواطنة وغير المواطن من غير المواطنة. وقد قارنتها زيادة ب�سيطة في حالة �إ�شهادات 
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المراجعين من خلال تقديم الخدمة في مختلف  الإج��راءات على  ت�سهيل  �إلى  وتهدف هذه الخدمة 

الأوقات لتتنا�سب واحتياجات المتعاملين، و�أكد �أنه تم وي�أتي ذلك �إلى جانب العمل الم�سائي الإ�شهادات 

والت�صديقات ال�شرعية والمت�ضمن �إ�صدار عقود الزواج ومختلف الإ�شهادات ال�شرعية التي تبلغ 43 

خدمة متنوعة والتي يبد�أ العمل بها من ال�ساعة الخام�سة وحتى الثامنة م�ساءً. كما تدل م�ؤ�شرات 

حيث  الخدمة  على  للح�صول  الانتظار  ومدة  الإنج��از  لمعدلات  ظاهر  تح�سن  على  والإنج��از  الأداء 

بلغت معدلات الانجاز 11 دقيقة مقارنة ب 15 دقيقة عام 2008، وبلغ معدل الانتظار للح�صول على 

الخدمة 7 دقائق مقارنة بـ 14 دقيقة عام 2008 وذلك بف�ضل الجهود التي بذلت لتوفير وت�أهيل كوادر 

ممكنة من الإنجاز الفعال وتوفير التقنيات والأنظمة التي ت�سهم في رفع الإنتاجية والكفاءة. 

د( ارتفاع نسبة التسويات في نزاعات التركات إلى %97:
�إعلام �شرعي في عام  993 ملف  ال�شخ�صية بمحاكم دبي  الأح��وال  ب���إدارة  ا�ستقبل ق�سم التركات   

2009. كما تم ت�سجيل 647 ملف توزيع تركة وقد تم �إنهاء 97% من هذه الملفات التي فيها خلاف بين 

الورثة  ب�شكل ودي وحيث �أنجزت  الت�سويات من بوا�سطة موجهي التركات ب�شعبة ت�سوية التركات 

مقارنة بن�سبة زيادة بلغت 5% عن عام 2008 و7% عن 2007. 

ملفات  عدد  في  ملحوظ  انخفا�ض  في  التركات  في  الت�سويات  �شعبة  نجاح   �ساهم  �آخر  جانب  ومن 

التركات المحالة للق�ضاء تمت �إحالة ن�سبة 3% فقط من �إجمالي ملفات التركات الم�سجلة 2009 مما 

يعني �إنهاء كثير من خلافات العائلات على التركة ب�شكل يحفظ ترابط الأ�سرة وينهي الخلاف وديا 

وب�شكل مذكرات تعر�ض على قا�ضي التركات ب�صيغة �شاملة. 

 

بدء العمل المسائي للخدمة الشاملة بإدارة الأحوال الشخصية

وذلك  ال�شخ�صية  الأح��وال   ب�إدارة  الم�سائي  العمل   في  ال�شاملة  الخدمة  بتطبيق  دبي  محاكم  بد�أت 

بعد �أن اقت�صرت في الفترة الما�ضية على الإ�شهادات والت�صديقات ال�شرعية وتقديم كافة الخدمات 

الطلبات  وتقديم  و�أو�ضاعها  الق�ضايا  كالا�ستعلام عن  ال�صباحية  الفترة  للعملاء خلال  تقدم  التي 

والح�صول على الأحكام والم�ستندات وتمديد فترة �إ�ضافية لا�ستقبال هذه الطلبات لتكون من ال�ساعة 

الثالثة ظهراً وحتى الثامنة م�ساء، وتخ�صي�ص عدد من الموظفين الأكفاء وذوي الخبرة للعمل يوميا 

بالفترة الم�سائية وتقديم كافة الخدمات ليبلغ عددها بذلك 14 خدمة. 
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     م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالأعمال الإدارية

1( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة برأي المتعاملين

2( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة برأي الموارد البشرية

3( نتائج مؤشرات الأداء المالية
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وعلى الرغم من ت�أثير الأزمة على المتعاملين وم�ستوى ر�ضاهم �إلا �أن محاكم دبي ا�ستطاعت تحقيق 

ن�سبة ر�ضا ممتازة جاءت نتيجة للمبادرات التي تم اتخاذها بناء على فر�ص التح�سين الواردة في 

تقارير الحكومة ونتائج تحليل ا�ستطلاعات الدائرة، حيث بلغت ن�سبة ر�ضا المتعاملين العامة )%92(، 

)1( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة برأي المتعاملين 

تتولى �إدارة الإ�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي مهمة التخطيط لإدارة عمليات الا�ستطلاع بالدائرة ، عن 

طريق �إعداد وتنفيذ ا�ستبيانات ر�ضا المتعاملين والموارد الب�شرية والمجتمع وفق معايير برنامج دبي 

للأداء الحكومي المتميز واختيار دورية قيا�سها وتقديم التو�صيات ب��شأنها. 

نتائج استطلاعات آراء المتعاملين 2009م:
الر�ضا على م�ستوى  بالمقارنة مع معدل  المتعاملين  حددت محاكم دبي م�ستهدفاتها في مجال ر�ضا 

�إمارة دبي وبناء على المقارنة مع المحقق على م�ستوى المحاكم على النحو التالي: 

.)% 11 م�ستهدف ر�ضا المتعاملين طبقا لـ: )DGEP(: عام 2008م )85%(، وعام 2009م )75.

.)% 22 م�ستهدف ر�ضا المتعاملين طبقا لا�ستبيان محاكم دبي: عام 2008م )85%(، وعام 2009م )95.

.)% 33  م�ستهدف ر�ضا المت�سوق ال�سري: عام2008م )75%(، وعام 2009م )82.

�أ�سلوبان لا�ستعرا�ض نتائج قيا�س ر�أي المتعاملين، الأ�سلوب الأول: نتائج ا�ستبيان حكومة  وفيما يلي 

دبي:

  

200620072008

حكومة دبيمحاكم دبيحكومة دبيمحاكم دبيحكومة دبيمحاكم دبي

CSI817758696977

MSI616278808584

DGSI716968747780)من 100(

DGSI711692679741772800)من 1000(

�أما فيما يخ�ص نتيجة ر�ضا المتعاملين لعام 2007م والتي �أظهرت تدنياً على الرغم من ارتفاع م�ؤ�شر 

ر�ضا المت�سوق ال�سري بعد اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية والتي نتج عنها ارتفاع م�ؤ�شر المت�سوق ال�سري 

2006م، تم تنفيذ عدد  2008 مقارنة بنتيجة عام  37% في عام  2007 وبن�سبة  28% في عام  بن�سبة 

م�ؤ�شر ر�ضا  توجيه  لإعادة  الواردة  التح�سين  لفر�ص  ا�ستجابة  والوقائية  الت�صحيحية  المبادرات  من 

19% عن  بزيادة قدرها   %69 �إلى   2008 المتعاملين في عام  ارتفاع ر�ضا  النتيجة  المتعاملين، وكانت 

عام 2007، الأ�سلوب الثاني: نظراً لما لآراء المتعاملين من دور في الارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة 

تم تنفيذ ا�ستبيان عام لقيا�س ر�ضا المتعاملين عن عام 2009م  باللغتين العربية والإنجليزية، غطى 

الا�ستبيان كافة �شرائح الم�ستفيدين من خدمات الدائرة وعلى م�ستوى الوحدات التنظيمية جميعها 

و�أفرع الدائرة، وقد �شملت عينة الا�ستبيان حوالي 1000 متعامل من كافة الجن�سيات الم�ستفيدة من 

خدمات الدائرة. مو�ضح �أدناه �إح�صائية ببيانات �شرائح المتعاملين التي غطتها عملية ا�ستطلاع ر�أي 

المتعاملين 2009م:
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الخدمات 

ن�سبة الر�ضاالمعايير

%86الجودة والنوعية 

81%القيمة 

82%درجة الاعتمادية 

%85الإبداع في الت�صميم 

%87مدى ملاءمة الخدمة

%84 ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

)93%(، )84%( للأعوام 2007م، 2008م، 2009م على التوالي، وجاءت تفا�صيل نتائج ا�ستطلاع 

2009 كالتالي: 

الانطباع العام 

ن�سبة الر�ضاالمعايير

%76�إمكانية الو�صول

%86الات�صال

%85المرونة 

%85المبادرة

%79الا�ستجابة 

%86العدل والاهتمام والتفهم

%84 ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار
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المعايير  ، 2009 على م�ستوى   2008 ،  2007 الأع��وام  المتعاملين عن  ر�أي  ا�ستطلاع  نتائج  وبمقارنة 

الم�شتركة ، تم ر�صد النتائج المو�ضحة �أدناه: :

تقديم الخدمة

ن�سبة الر�ضاالمعايير

%89قدرات و�سلوك الموظفين

%88الن�صيحة والدعم

%82الأدلة والوثائق المتعلقة بالخدمات

%79معالجة �شكاوى المتعاملين

%76تدريب المتعاملين على كيفية الح�صول على الخدمة

%78مدة الا�ستجابة

%82ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

الشفافية 

ن�سبة الر�ضاالمعايير

%86�سهولة الو�صول للمعلومات 

%84�شفافية متطلبات الح�صول على الخدمة 

%85�شفافية �إجراءات الانجاز

%85 ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار
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الخدمات

ن�سبة الر�ضا 2009ن�سبة الر�ضا 2008المعايير

%86%94الجودة والنوعية 

%81%91القيمة

%82%92درجة الاعتمادية 

%85%94الإبداع في الت�صميم 

%87%94مدى ملاءمة الخدمة

%9384%ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

نتائج 2009 غلط
اضافة 2007

وتو�ضح الجداول �أدناه مقارنة نتائج ا�ستطلاع ر�أي المتعاملين 2008 و 2009 على م�ستوى المعايير الفرعية :

انطباع العام

ن�سبة الر�ضا 2009ن�سبة الر�ضا 2008المعايير

%76%92�إمكانية الو�صول

%86%94الات�صال

%85%93المرونة 

%85%95المبادرة

%9079%الا�ستجابة 

%86%94العدل والاهتمام والتفهم

%84%93ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار
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الشفافية

ن�سبة الر�ضا 2009ن�سبة الر�ضا 2008المعايير

86%94%�سهولة الو�صول للمعلومات 

84%93%�شفافية متطلبات  الح�صول على الخدمة 

85%93%�شفافية �إجراءات الانجاز

85%93% ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

تقديم الخدمة

ن�سبة الر�ضا 2009ن�سبة الر�ضا 2008المعايير

%89%96قدرات و�سلوك الموظفين 

%88%95الن�صيحة والدعم 

%82%92الأدلة والوثائق المتعلقة بالخدمات 

%79%90معالجة �شكاوى المتعاملين 

%76-تدريب المتعاملين على كيفية الح�صول على الخدمة

%78%84مدة الا�ستجابة 

%82%91ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار 
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يو�ضح الجدول �أدناه نتائج �أداء الدائرة في نظام ال�شكاوى الموحد ومقارنتها مع م�ستهدفات حكومة 

دبي 2008م /2009م: 

الم�ؤ�شرات 

م�ستهدف

 الحكومة

محاكم دبي

20082009

المحققالم�ستهدفالمحققالم�ستهدف

حلها  التي تم  ال�شكاوى  ن�سبة 

�ضمن 7 �أيام عمل من مجمل 

ال�شكاوى الفعلية

%75%75%80.3%85%88

1%10%5%10%10%ن�سبة التظلمات 

ويو�ضح الجدول �أدناه مقارنة �إح�صائية لل�شكاوى الواردة على الدائرة 2008م /2009م وت�صنيفاتها:

البنود
محاكم دبي

20082009

146375عدد ال�شكاوى الكلي على خدمات الدائرة

6186عدد ال�شكاوى الفعلي على خدمات الدائرة

85289عدد ال�شكاوى التي �صنفت ب�أنها لي�ست �شكاوى

1210عدد ال�شكاوى المت�أخرة من مجمل ال�شكاوى الفعلية

)2( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة برأي الموارد البشرية

أولا:- نسبة التوطين حسب الفئات:
ت�سعى محاكم دبي �إلى ا�ستقطاب �أف�ضل الكوادر الوطنية من ذوي المهارات العالية للالتحاق بها، 

لتنمية مهاراتهم  الفر�ص  الدولة على كل  �أبناء  الت�أكد من ح�صول  �إلى  التوطين  �سيا�سة  وت�ستهدف 

العملية والمهنية لي�شغلوا المنا�صب العليا كل في مجال عمله وفق نظام مخطط للتوطين وعلى جميع 

في  التوطين  ن�سب  في  الملحوظ  الارتفاع  وي�شير  والق�ضائي،  الإداري  بنوعيها  الوظيفية  الم�ستويات 

الدائرة �إلى حر�ص محاكم دبي على ت�سكين الوظائف للمواطنين من �أبناء الدولة، حيث ارتفع عدد 

بـ )560( موظفاً مواطناً في  �إلى )629( موظفاً مواطناً مقارنة    2009 ل�سنة   المواطنين  الموظفين 

عام 2008 �أي بتحقيق زيادة وقدرها )12.3%(، كما بلغت ن�سبة التوطين في الفئة القيادية %100 

الثانية على التوالي، وهذا دليل على نجاح الدائرة في توطين الوظائف القيادية على المدى  لل�سنة 

الطويل، كما ارتفعت ن�سبة التوطين في الفئة التنفيذية والإ�شرافية لعام 2009  �إلى )59%( مقارنة 

بعام 2008 حيث كانت الن�سبة )55%(،  �أما في فئة الوظائف الأخرى فقد بلغت ن�سبة التوطين لعام 

2009 )87%( مقارنة بعام 2008 حيث كانت الن�سبة )86%(، وتدل جميع النتائج �أعلاه على اهتمام 

الدائرة وتركيزها على رفع ن�سب التوطين في كافة الفئات الوظيفية.

2- نتائج استطلاعات آراء المتعاملين عن الخدمات الإلكترونية 2009م:
حققت الدائرة ن�سبة ر�ضا بلغت )87%( في ا�ستطلاع ر�أي المتعاملين عن خدماتها الإلكترونية عن 

التي  للجهود  التح�سن نظراً  2007/2006، وجاء  بـ )77%( عن عامي  2009/2008 مقارنة  عامي 

 ، وغيرها  العدل  لكاتب  الالكترونية  الخدمات  المثال:  �سبيل  على  الاتج��اه،  هذا  في  الدائرة  بذلتها 

وجاءت نتائج الا�ستطلاعات كالتالي:

    2007-2006    2009-2008

ما هو معدل ا�ستخدامك لبوابة المحكمة خلال الأ�سبوع؟

37%4%مرة

17%8%مرتين

3%13%ثلاث مرات

44%75%�أكثر

حدد �صفتك مما يلي:

31%38%م�شترك

52%27%زائر

17%35%موظف تابع لمحاكم دبي

2008-2009    2006-2007    المعايير

83%77%ال�شمولية

88%71%�سهولة الا�ستخدام

84%63%ال�سرعة

93%90%الأمن وال�سرية

87%87%دقة وجودة المعلومات

87%77%النتيجة العامة

20082009المعايير

95%91%ما هو تقييم المتعامل الخارجي لت�صميم موقع محاكم دبي

3- نتائج أداء نظام شكاوى المتعاملين:

حققت دائرة محاكم دبي �أداءً متميزاً في تطبيق نظام �شكاوى المتعاملين الموحد لحكومة دبي  بتحقيق 

ن�سبة )80.3%( 2008 مقارنة بالم�ستهدف المحدد من حكومة دبي في ما يتعلق بعدد ال�شكاوى التي 

تم حلها �ضمن 7 �أيام عمل وهو )75%(، كما حققت الدائرة ن�سبة وقدرها ) 88%( 2009 مقارنة 

و  الدائرة)%5(  على  ال��واردة  ال�شكاوى  على  التظلمات  ن�سبة  بلغت  كما   ،)%85( 2009 بم�ستهدف 

)1%( عن عامي 2008 و2009 على التوالي مقارنة بالم�ستهدف المحدد من حكومة دبي وهو)%10(، 
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رابعاً: نتائج استطلاع رأي الموارد البشرية 2008م:
دبي  تقوم محاكم  المقدمة،  الارتقاء بم�ستوى الخدمات  دور في  الب�شرية من  الموارد  لآراء  لما  نظراً 

ومحفزة  �سليمة  عمل  بيئة  �إلى  و�صولًا  ال�شفافية  مبد�أ  لتكري�س  الب�شرية،  مواردها  ر�ضا  با�ستطلاع 

قادرة على خلق نقطة انطلاق لر�سم خطط وبرامج التطوير الم�ستدامة للأداء، نفذت محاكم دبي 

ا�ستطلاعاً لقيا�س ر�ضا مواردها الب�شرية عن عام 2009 غطى كافة �شرائح الموظفين بالدائرة على 

اختلاف درجاتهم الوظيفية والجن�سيات العاملة بالدائرة وعلى م�ستوى الوحدات التنظيمية جميعها 

و�أفرع الدائرة، وحر�ص الا�ستبيان على ا�ستطلاع ال�شريحة الأكبر من الموارد الب�شرية والذين يمثلون 

، ثم  الم�شاركين  �إجمالي عدد  الم�شاركين في الا�ستبيان )62%( من  ن�سبة  فئة الموظفين، حيث كانت 

تَلَتْهُمْ �شريحة ر�ؤ�ساء ال�شعب حيث كانت ن�سبة م�شاركتهم )19%( ثم ر�ؤ�ساء الأق�سام بن�سبة )%11( 

من �إجمالي عدد الم�شاركين الذين كان �أغلبهم من المواطنين العاملين �إذ كانت ن�سبتهم )89%( ثم 

كان الموظفون من الجن�سية العربية ون�سبتهم )9%(، و�شمل الا�ستبيان �أربعةً وثلاثين �س�ؤالا تركزت 

جميعها على الر�ضا الوظيفي والتوطين، بالإ�ضافة �إلى الدعم المادي والمعنوي لتحفيز الموظف على 

�أدناه  مو�ضح  العليا.  الإدارة  قبل  من  الموظف  و�شكاوى  ملاحظات  ومعالجة  ولدرا�سة  ال�شفافية، 

�إح�صائية ببيانات �شرائح الموارد الب�شرية التي غطتها عملية ا�ستطلاع الر�أي 2009م:

ثانيا:- معدل الدوران الوظيفي حسب الجنسية:
يعتبر الا�ستقرار الوظيفي من �أهم عوامل ا�ستقرار الدوائر والم�ؤ�س�سات والذي ي�ساعد بدوره على تطور 

�أفرادها ويزيد من �إنتاجيتهم، لذا تحر�ص محاكم دبي على قيا�س معدل الدوران الوظيفي وفقا لن�سبة 

العاملين الذين يتركون العمل خلال فترة عملهم بالدائرة، حيث يلاحظ ت�سجيل انخفا�ضاً ملحوظاً 

في معدل الدوران الوظيفي في فئتي )المواطنين - الوافدين( في محاكم دبي مقارنة بالأعوام ال�سابقة 

مما يدل على الارتياح والا�ستقرار الوظيفي في الح�صول على كافة الحقوق الوظيفية ومنح الامتيازات 

�أ�ساليب ت�ساعد  والعدالة في نظام الترقيات وتوزيع المكاف�آت، كما يعك�س حر�ص المحاكم على انتهاج 

الموظف على الت�آلف مع الجماعة وبيئة العمل، حيث انخف�ض معدل الدوران الوظيفي للمواطنين في عام 

2009 �إلى )7.9%(  مقارنة بعام 2008 والذي  كان )12.8%(، �أما بالن�سبة للوافدين فقد انخف�ضت 

�أي�ضا،  حيث بلغت في عام 2009 )2.1%( مقارنة بـ )5%( في عام 2008. 

ثالثاً:- نسبة المتدربين حسب الفئات الوظيفية:
بخطاً  و�سعت  الب�شرية  الموارد  وتدريب  بتطوير  الاهتمام  ا�ستراتيجيتها  �ضمن  دبي  محاكم  و�ضعت 

مدرو�سة �إلى قيا�س وتحليل الفجوة القائمة بين المهارات الفعلية الحالية التي يتمتع بها المورد الب�شري 

والمهارات المطلوبة فعليا لأداء المهام الوظيفية ، حيث ارتفع عدد المتدربين ومعدل �ساعات التدريب، 

فقد بلغت ن�سبة الموظفين المتدربين عن عام 2009 في الفئة القيادية )95%( مقارنة بن�سبة تدريب 

م�ستهدفة لهذا العام تبلغ )79%( وبعدد �ساعات �إجمالي )902( �ساعة تدريبية مقارنة بعام 2008 

�أما عن الموظفين المتدربين في  1228 �ساعة تدريبية،  ن�سبة المتدربين )100%(  بمعدل  حيث كانت 

وبعدد   )%69( م�ستهدفة  تدريب  بن�سبة  مقارنة   )%80( بلغت  فقد   2009 لعام   الإ�شرافية  الفئة 

�ساعات �إجمالي )7888( �ساعة تدريبية مقارنة بعام 2008 حيث كانت ن�سبة التدريب )74%( بعدد 

�ساعات �إجمالي )10153( �ساعة تدريبية، �أما عن فئة الوظائف الأخرى لعام 2009 فقد بلغت ن�سبة 

المتدربين )89%( مقارنة بن�سبة تدريب م�ستهدفة )79%( وبعدد �ساعات �إجمالي )13273( �ساعة 

تدريبية مقارنة بعام  حيث كانت ن�سبة تدريب )83%( ب�إجمالي )13420( �ساعة تدريبية. 

رابعاً: معدل ساعات التدريب لكل موظف:
بلغ عدد �ساعات التدريب التي نفذتها محاكم دبي )22063( �ساعة تدريبية خلال عام 2009 �ساعة 

خلال  نفذت  التي  التدريبية  ال�ساعات  بعدد  مقارنة  درهم   )3162743( قدرها  بميزانية  تدريبية 

تدريبية بميزانية قدرها )1670000( درهم، وتحر�ص  �ساعة  والبالغة )24800.51(   2008 عام 

ا�ستبيان  خلال  من  الوطنية  الكوادر  على  التدريب  �أثر  قيا�س  على  دبي  محاكم  في  التدريب  �إدارة 

ر�ضا المتدربين عن برامج التدريب والمدرب في نهاية الور�ش والدورات التدريبية حيث حققت برامج 

 ،2008  ،2007 الأع��وام  خلال   )%92.1(  ،)%90.3(  ،)%88.3( بلغت  ر�ضا  ن�سبة  تلك  التدريب 

بن�سبة )29%( مقارنة   2009 التدريبية عام  الدورات  �إجمالي عدد  ارتفع  التوالي، كما  2009 على 

بعام 2008، حيث تم تنفيذ )147(، )170(، )220( دورة تدريبية خلال ال�سنوات الثلاث.
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 ،2007 للأعوام  القيادية )%94(، )%100(، )%100(  الفئة  التوطين في  ن�سبة  بلغت  كما  التوالي، 

2008، 2009 على التوالي: وقد جاءت النتائج العامة لا�ستطلاع ر�أي الموارد الب�شرية للأعوام الثلاثة 

على م�ستوى المعايير الرئي�سية كالتالي: 

التوطينال�شفافيةالر�ضا الوظيفيالتحفيزالمعايير الرئي�سية

2007%65%67%52%71

2008%72%75%57%71

2009%75%77%57%82

كما جاءت نتائج ا�ستطلاع ر�أي الموارد الب�شرية 2009م التف�صيلية على م�ستوى المعايير الفرعية كالتالي:

وبلغت ن�سبة ر�ضا الموارد الب�شرية العامة في ا�ستطلاع 2007م، 2008م، 2009م: )%64(، )%69(، 

)73%( على التوالي ونعزوا هذا الارتفاع �إلى المبادرات التي تمت لرفع م�ستوى ر�ضا الموارد الب�شرية 

�أداء  تقييم  عمليات  و�إجراء  التدريبية،  احتياجاتهم  تحديد  خلال  من  وذلك  متطلباتهم،  وتحقيق 

وتحديد  الوظائف  لت�صنيف  ودقيق  و�شفاف  عادل  نظام  و�إيجاد  ودقيقة،  عادلة  بطريقة  الموظفين 

الرواتب ح�سب الدرجات ومراعاة العدالة في التعيين والترقية حيث تمت ترقية وتعديل و�ضع 401 

�أع�ضاء  وتكريم  عمل  فريق   )26( عدد  وتكريم  الموظفين  لجميع  ال�صحي  الت�أمين  وتطبيق  موظف 

لأبناء  الدرا�سية  الر�سوم  �صرف  و�إعادة  والملتقيات  الاجتماعية  الفعاليات  وزيادة  الق�ضائية  الهيئة 

الموظفين و�صرف �سيارات ومبالغ نقدية لجميع المحا�ضرين وتوفير عدد 26 منحة درا�سية للموظفين 

و�إ�صدار لائحة التدريب والإجازات الدرا�سية، كما يعود التح�سن في معيار التوطين �إلى ارتفاع عدد 

2007، 2008، 2009 على  الأعوام  �إلى )629( خلال  �إلى )560(  الموظفين المواطنين من )542( 
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م�ستوى  على   2008 ر�أي  با�ستطلاع   2009 عام  عن  الب�شرية  الموارد  ر�أي  ا�ستطلاع  نتائج  وبمقارنة 

�أظهرت  �أدن��اه، حيث  الج��داول  المو�ضحة في  النتائج  ر�صد  الا�ستطلاعين، تم  بين  الم�شتركة  المعايير 

بلغت  تح�سن  ن�سبة  بتحقيق  التحفيز  عن  الب�شرية  الم��وارد  ر�ضا  في  ملحوظ  تح�سن  تحقيق  المقارنة 

الب�شرية عن  الم��وارد  بلغت )3%( في ر�ضا  ن�سبة تح�سن  2008م، كما تحققت  ب���أداء  )4%( مقارنة 

الر�ضا الوظيفي مقارنة ب�أداء 2009م، وبلغت ن�سبة الر�ضا عن التوطين في الدائرة )82%( مقارنة 

الإجراءات  في  ال�شفافية  يخ�ص  فيما  ا�ستقراراً  الدائرة  حققت  فيما  2008م،  عام  عن   )%71( بـ 

وقرارات الموارد الب�شرية.
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20082009الر�ضا الوظيفي

%77.582%النظام الإداري 

%70.570%المرافق والخدمات 

%76.567%الأمن وال�سلامة 

%7475%الأمان الوظيفي

%67.563%الأجور والمزايا

%81.588%علاقات الزمالة 

%68.570%�إدارة التغيير

%72.584%ال�سيا�سة المتعلقة بالبيئة والت�أثيرات المترتبة عليها 

%8291%الدور المجتمعي 

%7577%ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

وتو�ضح الجداول �أدناه مقارنة نتائج ا�ستطلاع ر�أي الموارد الب�شرية 2008 و 2009 على م�ستوى المعايير 

الفرعية الم�شتركة بين الا�ستطلاعين:

20082009التحفيز

%67.574%فر�ص التطور الوظيفي

%6979%الات�صال

%69.573%التمكين الوظيفي

%7376%الم�شاركة

%70.574%القيادة

%7376%فر�ص التعلم والانجاز

%7276%التقدير

%71.571%و�ضع الأهداف والتقييم العادل للأداء

%7980%التدريب والتنمية

%75%72ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار
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خامساً: نتائج أداء نظام الاقتراحات 2009م:

ي�أتي هذا البرنامج نتيجة �إدراك محاكم دبي ل�ضرورة و�أهمية �إ�شراك المتعاملين الداخليين والخارجيين 

في عمليات التطوير الم�ستمر، بهدف تعزيز الولاء وت�شجيعهم على التقدم ب�أفكار ومقترحات لتطوير 

العمل والتعامل بجدية مع �شكاوى العملاء وتعزيز درجة ر�ضاهم عن �أداء الدائرة، وقد �شهدت الفترة 

الما�ضية العديد من المقترحات البناءة التي تم تطبيق الكثير منها، ومن خلال الجدول �أدناه نجد 

�أن البرنامج ا�ستقبل )1157(، )925( اقتراحاً خلال عامي 2008، 2009 على التوالي، وبلغ عدد 

الاقتراحات المقدمة من موظفي الدائرة )1051(، )819( اقتراحاً خلال ال�سنتين على التوالي، وهو 

عدد جيد �إذا ما قي�س بعدد الموارد الب�شرية العاملة بالدائرة والبالغ عددهم )871(، )934( موظفاً 

خلال ال�سنتين، وبلغت ن�سبة الاقتراحات المقبولة من مجمل عدد الاقتراحات المقدمة )%11(، )%8( 

خلال عامي 2008، 2009 على التوالي ، فيما لا تزال ن�سبة �أخرى منها قيد الدرا�سة ، ناهيك عن 

اهتمام المحاكم  بتر�سيخ معايير خا�صة بتنمية الموظفين تتمحور حول منحهم �صلاحيات في التعامل 

مع العملاء وحل م�شكلاتهم بمجرد وقوعها وت�شجيعهم على �إدخال �أن�شطة التح�سين خا�صة في مجال 

خدمة العملاء وتوفير التدريب الملائم لهم ومكاف�أة وتقدير جهودهم حيث بلغ عدد المكرمين )99(، 

)111( خلال العامين على التوالي.

)3( نتائج مؤشرات الأداء المالية

أولًا : المصروفات 

1. م�صروفات عام 2009:

بلغ �إجمالي الإعتمادات التقديرية لم�صروفات محاكم دبي لل�سنة المالية 2009 مبلغ )347.510.302( 

درهم .في حين بلغ �إجمالي الم�صروفات الفعلية )289.155.068( درهماً, وبذلك تكون الإعتمادات 

غير الم�ستخدمة ت�ساوي 58.355.234 درهماً حتى تاريخ 31 - 12 - 2009.

و تبلغ ن�سبة الالتزام بالموازنة لعام 2009 )83%( بانخفا�ض قدره )9%( عن العام ال�سابق 2008 الذي 

بلغت فيه ن�سبة الالتزام بالموازنة 92%. ويعود الانخفا�ض في ن�سبة الالتزام بالموازنة لعام 2009�إلى 

الا�ستغلال الأمثل للموارد بفعالية وكفاءة عالية.

20082009ال�شفافية 

%53%57.5�شفافية �إعداد �أنظمة الموارد الب�شرية

%55%52�شفافية �إجراءات الموارد الب�شرية

%61%61.5�شفافية قرارات الموارد الب�شرية

%56%57ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

20082009التوطين 

%85%73برامج تطوير قدرات المواطنين

%79%69.5فر�ص التقدم الوظيفي للمواطنين

%7182%ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار
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الم�صروفات الر�أ�سمالية
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ثانيا : الإيرادات 
156.300.800 درهم, في  2009 مبلغ  بلغ �إجمالي الإيرادات التقديرية لمحاكم دبي لل�سنة المالية 

حين بلغت الإيرادات الفعلية المح�صلة خلال العام مبلغ  239.549.603 دراهم وبذلك تكون ن�سبة 

تحقيق الإيرادات خلال عام 2009 ت�ساوي %153.

وبمقارنة �إيرادات عام 2009 ب�إيرادات عام 2008  كما هي مو�ضحة في ال�شكل البياني �أدناه  نجد �أن 

هناك زيادة قدرها 96.649.229 �أي بن�سبة قدرها 68% عن العام ال�سابق. 

2. م�ؤ�شر الالتزام بالميزانية لعام 2009: �سجل الم�ؤ�شر في عام 2009 فائ�ضاً بن�سبة17% بزيادة %9 

مقارنة بالعام ال�سابق 2008، وهو يمثل امتدادا للأداء الإيجابي  لل�سنوات ال�سابقة. 

البيان
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الاتجاهات المستقبلية في عام 2010

و�أن  بالم�ستقبل،  الإيمان نف�سه  �أن يكون لديكم  و�أريد منكم جميعاً  الم�ستقبل،  �إلى  و�أتطلع  �أ�ؤمن  »�أنا 

نعمل جميعاً على �صناعته ب�إرادتنا و�إيماننا« )�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب 

رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي(

ونحن في محاكم دبي ومن خلال �إيماننا وتطلعنا للم�ستقبل ودورنا في �صناعته نعمل جاهدين �إلى 

تحقيق ر�ؤيتنا:

»الريادة في عمل المحاكم«

بداية  مازلنا في  �أننا  �أي�ضاً  وندرك   .. المقايي�س  بكل  ريادياً  يعتبر  �أنجزناه  ما  �أن  ندرك  �أننا   « كما 

الطريق .. و�أن الطريق طويل .. لكننا واثقون من �سلامة الاتجاه« .. )�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد 

بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي( وتوجهاتنا في محاكم دبي 

2011/2009 لمحاكم دبي بغاياتها الثلاث و�أهدافها الإ�ستراتيجية  ت�ضمنتها الخطة الإ�ستراتيجية 

)للإطلاع   2011 العام  دبي حتى  لمحاكم  الم�ستقبلية  22 تحديداً للاتجاهات  الـ  وم�ؤ�شراتها   18 الـ 

 .www.dc.gov.ae على خطة محاكم دبي 2011/2009 على موقع محاكم دبي �ضمن الإ�صدارات

وترتبط هذه الخطة الإ�ستراتيجية ارتباطاً وثيقاً بخطة قطاع العدل والأمن من خلال ا�شتراكهما في 

67% من الأهداف و59% من الم�ؤ�شرات الإ�ستراتيجية.

خطتها  في  �إدراجها  تم  وبرنامجاً  مبادرة   196 تطبيق  �إلى   2010 عام  بنهاية  دبي  محاكم  وتهدف 

الت�شغيلية، حيث تم �إدراج 67 مبادرة �ضمن غاية تعزيز ثقة المتعاملين والمعنيين بالنظام الق�ضائي و79 

�ضمن غاية تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي بالإ�ضافة �إلى 50 �ضمن غاية ا�ستقطاب وا�ستثمار 

وتنمية موارد ب�شرية محفزة ذات كفاءة عالية.

ومن المتوقع �أن ي�شهد العام 2010 توظيفاً وا�سعاً للخدمات الإلكترونية من خلال مبادرات بلغت 28 

الق�ضايا  ت�سجيل  �أبرزها  ومن  للخدمات  الإلكتروني  التحول  تعزيز  هدف  �ضمن  وبرنامجاً  مبادرة 

والطلبات ب�شكل كامل الكترونيا عن بعد وتقديم زهاء 40 خدمة من خدمات الكاتب العدل الكترونيا، 

بالإ�ضافة �إلى التو�سع في حل المنازعات والق�ضايا ودياً بين الأطراف من  تطبيق �أ�شمل لنظام قا�ضي 

التح�ضير وال�صلح بالمحاكم الابتدائية، كما يتوقع �أن ي�شهد العام ذاته توجهاً وا�سعاً نحو تعزيز تقديم 

جميع الخدمات في الفترة الم�سائية ومن �ضمنها عقد جل�سات المحاكم في الفترة الم�سائية.

مع نهاية �سطور هذا التقرير، لا ي�سعنا �إلا �أن نتقدم �إلى المجتمع بكافة �شرائحه وفئاته، لنعلن له 

�سعينا وحر�صنا على تقديم خدمة معلومات مميزة ، �إيماناً منا وحر�صاً على تقديم �أدق المعلومات 

والبيانات التي تعك�س مفهوم ن�شر المعرفة، والتي تترجم واقع ارتباط تطور دبي بالعالمية ، الأمر الذي 

يفتح لنا باباً من الم�س�ؤولية الملقاة على عاتقنا، لنتطلع �إلى المزيد من النجاح على كافة الم�ستويات التي 

نتعامل من خلالها في دائرة المحاكم . 

و�إن مو�ضوعيتنا لجعلنا ن�ضع في الاعتبار �أن هذا الكتاب قد تلام�سه ملاحظات �أو ثغرات، وهي، 

�إن وجدت، �إنما �ست�ؤخذ على �أنها تحديات تح�سين، ن�ستفيد منها في �إ�صدارنا المقبل وذلك تحقيقاً 

لر�سالة هذا الكتاب، وهي الريادة �أي�ضاً في �إعداد و�إخراج تقارير الأداء.

على  يبرهن  ومتعامليها،  �شركائها  على  الا�ستراتيجية  الخطة  عر�ض  على  دبي  محاكم  حر�ص  �إن 

التزامنا الكامل بمقولة  لي�ؤكد  �آرائهم،  ال�شفافية والو�ضوح ، كما يتيح المجال للجميع في طرح  مفهوم 

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد  » الحرية جوهرة الإبداع وبدون حرية يتحجر الفكر«.

�إن ما نحتاج �إليه اليوم، هو الت�أكيد على جاهزيتنا لتنفيذ ر�ؤية حكومتنا، خا�صة في ظل ما تتمتع 

به محاكم الدولة من ا�ستقلالية للق�ضاء؛ تلك الا�ستقلالية النابعة من ثقة القادة، ونحن على وعد 

ب�أننا �سن�سعى جاهدين لتحقيق كل ما تطمح �إليه �إمارتنا العالمية، لأن هذا هو �أقل القليل مما يمكننا 

فعله، كما �أننا �سنعمل يداً بيد لنزيد ثقتنا بالم�ستقبل وبكل ما هو �آتٍ.

خـاتمة




